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Intro

En smuk, klar og kglig november dag, naturskgnne omgivel-
ser og det pittoreske Segrup Herregaard lidt uden for Ringsted
udgjorde rammen for seminaret om: "God vejledning — bedre
vejledning og radgivning.”

Det skulle blive en dag med alt fra konkrete fortzllinger om
vejledning fra virkeligheden over til helikopterture over dagens

tema med mere filosofiske tanker og akademisk analyse.

Den klare novemberhimmel stod i skarende kontrast til den
grazone og suppedas, der omgiver vejledningen i praksis, hvor
det kan vaere sveert altid at omsatte gode intentioner til hand-
ling. Dagens seminar ville forholde sig kritisk til de vejledersi-
tuationer, seminarets deltagere dagligt befinder sig i. Der ville
blive diskuteret etik, magtrelationer og spurgt provokerende ind

til deltagernes egne vejledermetoder og -oplevelser.

Klokken 09.30 blev seminariet talt i gang ved Finn Andersen,
som er formand for Det Lokale Beskeeftigelsesrad i Ringsted.

Finn Andersen sagde: ”Jeres talrige fremmade er specielt

gleedeligt, ndr man tager i betragtning, at der for tiden er
mange initiativer, der sgger at samle og etablere netvaerk pd
tveers af diverse vejledningsordninger.” Seminaret havde godt
50 deltagere, som var madt op fra institutioner i lokalomradet,

hvor vejledning indgar som en del af hverdagen.

Efter Finn Andersens velkomst blev dagens program introdu-
ceret af Jesper Maller, arbejdsmarkedskonsulent i jobcenter
Ringsted. | lgbet af dagen ville deltagerne drgfte barrierer og
muligheder i en gget koordinering af vejledningsindsatsen,
lebende reflektere over de forskellige foredrag og ikke mindst

fa en masse relevant input.

Herefter overgav Jesper Mgller ordet til dagens farste fore-
dragsholder Peter Plant, som er lektor og ph.d. ved Danmarks
Pzdagogiske Institut. Peter Plant kvitterede for prasentationen
med ordene: ”Ja, Jeg har stort akademisk karekort med anhaen-

ger”, til udbredt latter blandt publikum.
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Peter Plant om landskabsbillede
over vejledningsindsatsen

Den 18. juni 2007 vedtog regeringen med statte fra Dansk
Folkeparti, Socialdemokraterne og det Radikale Venstre en
aftale om bedre vejledning til borgere og virksomheder, hvilket
mundede ud i et Nationalt Rad for Voksenvejledning .

Peter Plants foredrag tog afsat i puljen pa 125 millioner
kroner, der er afsat til hele VEU/voksensenvejledning frem til
2010. Den primare opgave er at styrke opsggende vejledning
med saerligt fokus pa de kortuddannede, hvor der bl.a. skal
etableres vejledningsnetvaerk, vejledningshjerner, uddannel-
sesambassadarer, mv., hvortil der i alt er afsat 100 millioner
kroner, se mere herom pa side 11.

Der er desuden sat 13 millioner kroner af til et Nationalt
Center for Kompetenceudviklling, hvis fornemste opgave er, at
indsamle og formidle viden om voksen- og efteruddannelse
og hidrage til den danske forskning pa omradet. Centeret skal
evaluere pa voksenvejledningsindsatsen.

Yderligere er der sat 12 millioner af til en IT portal, som skal
vaere en internetbaseret vejledningsportal (som www.vidar.dk).
Selve IT portalens indhold vil besta af en oversigt over alle de
offentlige voksen- og efteruddannelser, test- og karriereplan-
leegningsvaerktgjer og dokumentationsredskaber for kompeten-
ceudvikling der findes.

Om det Nationale Rad for Voksenvejledning der nedsettes som
ledi styrkelsen af vejledningsindsatsen, fortalte Peter Plant, at
dets hovedopgave er at folge og radgive Undervisningsministe-
ren om voksenvejledning. Arbejdsmarkedets parter, Beskaf-
tigelsesministeriet og gvrige relevante ministerier vil desuden
veere reprasenteret i radet.

Peter Plants pointe med denne indledning var at illustrere, hvor
meget disse nye tiltag mangler fremsynethed og progression.
Peter Plant havde meget hellere set tiltag som et nationalt

call center, joffeeshops (en hybrid mellem et Jobcenter og en
coffee shop). Og andre nye tiltag, som tilgodesa den sammen-
haengende vejledning med progression, kontinuitet og mere
fokus pa livslang vejledning, hvor der var et feelles laeringsmal
i vejledningen.

Efter denne politiske bredside tog foredraget en drejning, hvor
Peter Plant fokuserede pa selve vejledningens anatomi og stil-
lede spgrgsmalet:

Hvad er vejledning?

Peter Plant indledte sit svar pa spargsmalet med at opstille et
lille regnestykke, som fortaeller lidt om vejledningens betyd-
ning:

Den amerikansk opfinder og forretningsmand Thomas Edisons
definition pa et geni var: 1% inspiration + 99% perspiration
(sved) = geni.

| 2006 udkom Cambridge Handbook of Expertise and Expert
Performance, som gjorde op med det ovenstdende regnestykke
og foreskrev, at definitionen pa et geni snarere er: 1% inspira-
tion + 29% vejledning + 70% perspiration = geni

Ifglge Peter Plant er uddannelses- og erhvervsvejledning en
proces, der foregar i et samspil mellem oplysning, undervis-
ning, praktiske aktiviteter og personlig samtale...(RUE’ defini-
tion, 1995). Den er et sardeles nyttigt og magtfuldt redskab.
Vejledningens betydning kan ikke understreges nok — den er en
integreret del af vores samfunds struktur og et politisk mal.

Peter Plant mener, at fremtidens vejledning vil forankres og
struktureres regionalt, hvor de forskellige aktarer, som er invol-
veret i vejledning kommer til at hange sammen som perler pa
en snor, overlappe hinandens dagsordener og overtage sags-
gange flydende. Man kan forestille sig, at fremtidens vejledning
vil vaere sammenhangende i alt fra jobcentre til kriminalfor-
sorg og iverksattervejledning.

Vejledningens vilkar

Peter Plant beskrev vejledningens nuvarende styring som alt
for centraliseret og for benchmark praeget. Han fortalte, at: "Al
vejledning gares lige nu op i et glkasseregnskab, hvor szrlige
vejledningsbehov udpeges ud fra, om samtalen tog mere end
17 minutter. Vi "tror, at vi ved” inden for dette felt, fordi der er
sa meget centralstyring. Vi glemmer, at folk er meget forskel-
lige og ikke kan skaeres over en kam.”

Peter Plant mener, at der i fremtiden skal leegges starre vagt
pa decentralisering og differentiering. | dag gar UU (Ungdom-
mens Uddannelsesvejledning) op til 25 ar, men i virkeligheden
er aldersgranser ikke et parameter - det er en gammeldags og
firkantet made at putte folk i kasser pa. Peter Plant eksem-
plificerede kassetankningen ved at sparge publikum i salen:
”Kan | huske, hvordan os over 50 for fa ar siden blev kaldt for
erfaringsramt’? Nu kaldes vi for senioradvicer.” Sadan putter
man folk i kasser, hvor man satter maerkater og titler pa
grupper af mennesker. Ifglge Peter Plant er faren, at vi herved
kommer til at preetendere og glemme, at det er mennesker, vi
har med at gare.

For mere info g4 ind pa: www.uvm.dk/07/documents/faktaark.pdf



Ar 2012

Nu var vi ndet til et punkt i Peter Plants foredrag, hvor han

gav sin vision pa tingenes tilstand i ar 2012. Inspireret af
salens udsmykning med bannere og plakater fra jobcentrenes
voksenlarlingekampagne sagde Peter Plant, at fremtiden
netop er opkvalificering. | 2012 er det det lokale arbejdsmar-
ked, som styrer, hvad der skal sattes ind over for.

Hans hab er, at der i fremtiden laegges afstand til det kvan-
tificerbare og at det kvalificerbare opkvalificeres. Peter Plant

En taksonomi

Peter Plant introducerede en taksonomi (en hierarkisk klas-
sifikation), som kunne vaere parameteret for, hvilket niveau vej-
ledningen befinder sig pa, og hvor meget brugeren af vejledning
inddrages.

Ud fra spgrgsmalet: “Hvordan kan folk vare mere med i
det, vi g@r?” opstillede Peter Plant en taksonomi, som den
amerikanske sociolog Sherry Arnstein opstillede i Arnsteins
Levels of Engagement with Service Users fra 1969:

Level 1: At give information

Level 2: At fa information

Level 3: At anvende fokusgrupper for at sparge
ind til behov

Level 4: At lade bruger deltage i arbejde -
ligemandsvejledning, hvor bruger bliver til

mener, at tiden praeges for meget af tal og kurver frem for de
menneskelige verdier.

Han underbyggede bl.a. sin tese saledes:

”Lige for tiden herer vi ikke andet, end at vi mangler hander
pa arbejdsmarkedet. Ikke pa et eneste tidspunkt har jeg hart
nogen sige, at arbejdsmarkedet mangler hoveder.”

vejleder. Bruger deltager i at levere service
(fx ledige der organiserer vejledning for
hinanden)

Level 5: At lade bruger deltage i strategiske
overvejelser — fx i arsplan

Peter Plant lod sig inspirere af ovenstaende taksonomi og
opstillede sin egen, hvorefter de forskellige borde skulle
diskutere, hvor deres niveau for koordinering af vejledning
befinder sig:

Niveau 1: Informere

Niveau 2: Samarbejde

Niveau 3: Samordne

Niveau 4: Integrere



Den opsg@gende vejledning

benytte sig af de midler og “sprog”, brugeren anvender og taler.

Inden diskussionen blev sat i gang ville Peter Plant komme
med nogle bud pa former for opsggende vejledning, man
som vejleder kan indtanke i kontaktfasen med brugeren:

1) Huskontakt, hvor vejleder kommer ud til brugeren
i dennes hjem og giver vejledning

2) Arbejdspladsen, hvor vejleder laver vejlednings-
hjgrner med tissepausevejledning” - altsa en kort

vejledning

3) Cykelvejledning, hvor vejleder *fanger’ bruger pa
vej fra A til B og laver cykeltid til vejledningstid

Peter Plant udpegede ligeledes muligheden for at inddrage fx
SMStjenester i organiseringen af vejledning. Det geelder om at

Borddiskussion med

Med et smil pa leben reklamerede Peter Plant endnu engang
for voksenvejledningspuljen pa 125 millioner kroner, der bare
venter pd at blive brugt.

For mere info ga ind pa: www.vejlederforum.dk
Nu blev ordet overladt til seminarets deltagere, som skulle
diskutere ovenstaende taksonomi af Peter Plant ledsaget af

de to spgrgsmal:

1) Hvor pa denne skala ligger den nuvaerende
koordination?

2) Hvor ber den ligge i fremtiden?

refleksioner over taksonomi

Der blev diskuteret livligt blandt de syv borde med hver 6-7
personer. Vejledere, ledere, radgivere og medarbejdere fra
lokale institutioner, hvor vejledning er en del af hverdagen,
udgjorde seminarets deltagere. Derfor blev diskussionen ogsa
spaendende og nuanceret. Her er et udpluk af, hvad der blev
sagt i plenum under formidling af diskussionen:

Bord 4: "vi talte om, at vi ofte befandt os et niveau under
informationsniveau. Dvs. man ikke ndede til at informere mod-
tagerne af budskabet. Et andet hovedbudskab var, at samar-
bejde (bredt forstdet) matte ligge forskelligt alt efter arbejds-
omrade og ambitionsniveau. Det hgjeste ambitionsniveau métte
typisk ligge omkring samarbejde og samordne. Integration

ville i de feerreste tilfeelde vaere malet. For den enkelte borger

kunne det optimale veere, at tingene var integreret, saledes
man kun skulle henvende sig et sted. Men vanskelighederne
med at implementere dette ville vaere store — og maske i
virkeligheden ikke seerligt @nskveerdige.”

Peter Plant: ”Ja, i USA han man integreret alt i et one-stop-
center og med stor succes i gvrigt.”

Bord 6: "Det vigtigste for os var at vide, hvor ‘jeg’ skulle ga
hen, ndr ’jeg’ havde en problemstilling. Dvs. at samarbejdsni-
veauet skulle fungere. Vi kom frem til, at vi rent faktisk ogsé
synes, at det niveau fungerer. Samordning og integration var
ikke en problemstilling, vi forholdt os til; det ma ledelsen tage
sig af.”



Bord 2: "Vi kom frem til, at vi alt for ofte ikke nar til infor-
mationsniveauet. | jobcentrene har vi ikke meget tid og det
besveerliggar vejledningsindsatsen. Vi har ikke den tid, vi skal
bruge! Men i fremtiden vil det vaere gnskeligt at nd til samar-
bejde/samordne-niveauet. Det vil vare en gnskesituation. Men
der er bestemt et stykke vej endnu.”

Peter Plant: ”Jeg forstar situationen er anspaendt i jobcen-
trene. Det herer vi jo tit om i medierne. Jobcentrene er ogsa
blevet fusioneret, sd det er forstaeligt, at der er rigeligt at se
till”

Ungeteamet i Sorg

Henriette Mogensen & Jacob Mortensen om Ungeteamet

Idet Lilly Duedahl havde lagt sig syg med influenza, var Jacob
Mortensen, souschef UU Vestsjaelland, tradt til i 11. time som
repraesentant. Sammen med Henriette Mogensen, faglig kon-
sulent, Barne- Familieafd. Sorg Kommune, skulle han redegare
for de gode resultater oprettelsen af Ungeteamet havde fart
med sig og fortzlle om, hvordan teamet er struktureret.

Sorg Kommune ville gerne have fat i unge mellem 15 og 25

ar med seerlige behov. Man var net til en erkendelse af, at
man kunne lgse denne opgave bedre. Malgruppen talte unge
med savel faglige som sociale problemer fra ressourcesvage
miljger, unge der var droppet ud af en uddannelse og handi-
cappede. Formalet var, at fa flest mulige unge i uddannelse og
at forebygge frafald og ledighed.

Det nye Ungeteam blev etableret i 2000 og startede egentlig
som grasrodsbevagelse med mgder i ungdomsklubben.
Ungeteamet er struktureret saledes, at det bestar af en basis-
gruppe, hvor medlemmerne er:

Bord 3: "Vores bord blev enige om, at et af de starste
problemer er aldersgrupper og kassetenkning. Der gar alt for
meget tid med snak og konferencer uden nogen handling. Der
er for meget korridorsnak, for lidt handling og for lidt konkret.”

Efter en kort pause hvor deltagerne kunne puste ud ovenpa en
god diskussion, var det blevet tid at here lidt om Ungeteamet
fra Sorg Kommune.

Ungdommens uddannelsesvejledning
Jobcentret

Bern- og ungesagsbehandler
Voksensagsbehandler

SSP

Derudover bestdr teamet af ad hoc deltagere:
Vejledere fra ungdomsuddannelserne

10. klasse centret

Produktionsskolen

Ungdomsskolen

PPR

Integrationskonsulent

Handicapomradet

Frontmedarbejder

Basisgruppen og ad hoc deltagerne mades ti gange arligt. |
arets farste halvdel deltager begge grupper og i anden kun
basisgruppen. Pointen med denne opdeling er, at de farste
fem mader primeert bruges som videndeling og de sidste fem
til sagsbehandling. Derudover afholdes der en drlig konference
med evaluering og kvalitetsudvikling i fokus.



Ungeteamets hemmelighed

Sorg Kommune har haft stor succes med Ungeteamet og der
er kommet mange unge vk fra Sorgs gader og ind pa rette
spor vha. teamet. Der er klart mindre ballade i byen end far

Ungeteamet. Men hvad er hemmeligheden bag succesen?

Som | kan se i ovenstdende, er der mange parter involveret

og ifglge Henriette Mogensen og Jacob Mortensen, er det

lige preecis dette, der gar Ungeteamet til en succes. Det er

en helhedsorienteret indsats, hvor samtlige led i vejlednin-

gen er repreesenteret. Dermed bliver overleveringen mellem

de forskellige aktgrer bedre og der sikres kontinuitet. Med
Ungeteamet er det muligt at lave en familiebaseret indsats,
koordinere arbejdsmetoder og gare indsatsen over for den unge
sammenhangende. Hvis man indfgrer denne samarbejdsaftale,
sd sikrer man fx, at man ikke aktiverer en uden i virkeligheden
at kende pagzldendes serlige behov. Desuden sikrer Unge-
teamet, at man kan danne sig et billede af, hvordan 'gruppen’
med seerlige behov ser ud. Man far et overblik.

Henriette Mogensen fortalte om tiden fgr Ungeteamet og om
en undersggelse, der var lavet pd Sorg Kommune, som skulle

Peter Hgilund og

kortlaegge, hvor mange dage deres ansatte brugte pa at veere
frustrerede drligt: "Det viste sig, at vi havde brugt 45 arbejds-

1”

dage!” Frustrationer over ikke at na resultater og have overblik.
Ungeteamet har vendt op og ned pa dette.

Man har formaliseret samarbejdet, og dette afkaster en uvur-
derlig felles samlet viden og giver et overblik. | Ungeteamet

udnytter man hinandens kompetencer.

Henriette Mogensen pointerede, at en af de vasenligste
arsager til de positive erfaringer i Sorg er, af UU er omdrej-
ningspunktet og tovholder i Ungeteamet. Bl.a. fordi de ikke har
nogen forvaltningsmaessige interesser.

Et Ungeteam i Ringsted Kommune er lige nu i stgbeskeen
inspireret af Sorg Kommunes.

Efter dette inspirerende oplag om en vellykket koordination af
vejledningen var det blevet tid til tre kvarters frokost, hvor alle
informationerne kunne fa lov til at bundfzelde sig.

den anerkendende samtale

Tidligere var identitet ikke noget, man satte spargsmalstegn
ved. Man blev fgdt til en bestemt identitet afhangig af, hvad
ens foraldre havde af stand og erhverv. Nu er vi blevet frisatte
individer og arkitekter i vores eget liv. Peter Hgilund, som er
professor pd Institut for Samfund og Globalisering, Roskilde
Universitetscenter, fortalte, at det er det hgjeste velfeerdsgode,
vi har i dag. Dog understregede han, at store grupper af svagt
stille borgere, ikke havde dette gode.

De mennesker, der kontakter institutioner for at fa vejledning,
far ikke lov til at benytte sig af dette velfeerdsgode. De far ikke
lov til at forfolge deres veerdier, dvs. den identitet som svarer
til deres selvopfattelse viser tyske og danske undersggelser
(Axel Honneth, Nanna Mik-Meyer). De palaegges at patage sig

den identitet, uddannelsesinstitutionen vaelger for dem. Der

er for sd vidt intet galt med institutionernes veerdisat, men
den helt centrale vaerdi er den, mennesket giver sig selv. Peter
Hgilund forklarede felgelig: ”Fx i en samtale med en konsulent
fra jobcentret, risikerer brugeren at opleve, at fa jobcenterets
forestilling om et godt liv kreenget ned over hovedet.” Herved
undermineres brugers selvagtelse, idet han fratages mulig-
heden for at udfolde sin moralske dgmmekrat i mgdet med
jobcenteret.

Det kan vaere serdeles svart at sette sig ind i andres vaerdi-
forestilling, men ikke desto mindre er anerkendelsen af andres
vaerdier helt grundlaeggende og en forudsaetning for den gode
vejledning.



Retlig og institutionel
anerkendelse

Peter Hgilund tog udgangspunkt i den tyske filosof Axel
Honneths anerkendelsesteori, hvor der opstilles tre former
for anerkendelse:

Karlighedsanerkendelse
Institutionel/retslig anerkendelse
Samfunds- eller solidaritetsanerkendelse

Keerlighedsanerkendelse er kendetegnet ved kontinuitet. Hvis
et barn ikke oplever kontinuitet, vil det miste sin selvtillid.

P4 dette seminar vil den institutionelle/retlige anerkendelse
vaere omdrejningspunktet. Der sker et sammenbrud, ndr den
selvsteendige demmekraft hos den moralsk ansvarlige person
mader retssystemet. Peter Hgilund har talt med nogle unge
faengslede fra Ungdomshuset der fortalte: "at det var en cho-
kerende oplevelse at mgde retssystemet. Dommeren gad ikke

here pa os. Vi blev ikke anerkendt som mennesker med en
selvsteendig moralsk dgmmekraft.”

Medinddragelse af borgeren er helt ngdvendig - det

gelder ogsa omrader, hvor der er gkonomi inddraget:
Kontanthjzlp, dagpenge, o. lign. Ifglge Peter Hgilund
mgdes borgeren ofte med fglgende fortellinger, nar

de kontakter en social institution.:

1) Jeg ved, hvem du er
2) Jeg ved, hvad der er godt for dig

3) Jeg har delvis de gkonomiske midler il at
gennemfgre det

Der er altid et herredemmeforhold i disse situationer og her-
redgmmer er pa socialarbejderens side. Peter Hgilund forholdt
sig 0gsa til jobcentrenes meget omtalte kollektive personlige
samtaler. Det er nemlig grundreglen for alle givtige, personlige
samtaler, at de afholdes under fire gjne. Det er absolut ngdven-
digt for at skabe tillid.




AB 101, AB 105, AB 106

Peter Hailund leverede ogsa en bredside til det, i hans gjne og
med salens samtykke, ungdige bureaukrati i fx jobcentre med
alle paragrafferne og ordningers uforstaelige koder i ansgg-
ningsformularer til borgere — AB 101, AB 105, AB 106, osv. De
mange seminardeltagere fra jobcentret 0.a. sad og nikkede og
smilede, idet Peter Hgilund gennemgik en af disse formularer
med ordene: ”I skal vaere meget forsigtige med at lade sé-
danne papirer komme imellem jer og personen i en samtale. Et
andet eksempel pa denne afstandtagen mellem jer og borgeren
er setningen: ”Jeg skal lige finde dig i computeren/systemet.”
Det er udtryk for at vi har glemt, hvad der essentielt er vigtigst:
Mennesket.

Men hvad er det, der sker, nar vi ikke ggr det, som vi egent-
lig burde? Hvorfor er det, vi godt kan se, at der il tider er for

Den anerkendende
kommunikation

Som afslutning pa sit foredrag gav Peter Hgilund nogle bud

pa den anerkendende kommunikations anatomi. Ifglge Peter
Heilund gelder det om at skabe et oplyst rum, hvor man
mgder borgeren i gienhgjde, som et menneske. Derudover skal
man som vejleder, og dermed som serviceyder, stille alle sine
faglige vaben til radighed. Man skal engagere sig i borgerens
livshistorie og frem for alt aldrig acceptere noget, som man
ikke er sikker pa, man kan std inde for. Man skal altid sege
den symmetriske kommunikation og give borgeren tid.

Peter Hgilund sagde: "Det eneste borgeren @nsker, er at blive
set, hert og forstaet.

meget bureaukrati og alligevel ikke gar noget ved det? Peter
Hgilund fortalte, at vi via lydighedens etik udstiller ondskabens
banalitet. Som eksempel pa dette navnte han den ameri-
kanske socialpsykolog Stanley Milgrams’ kendte forsgg, hvor
en autoritetsperson far en forsggsperson til at give en anden
forsggsperson (som i virkeligheden er en skuespiller) "stad”.
Autoritetens stemme kan fa os til at ggre meget og satte
vores egen moral og etik over styr. Peter Hgilund naevnte ogsa
den tyske nazist Adolf Eichmanns udtalelser under sin ret-
tergang, hvor han bl.a. bedyrede: ”jeg har gjort alt sa godt, jeg
kunne gare. Jeg gjorde, som jeg blev bedt om at gare. Og det
giorde jeg godt.” Problemet er, at Eichmann ikke satte sig ind i
andres sted. Peter Hgilund konkluderede: "Det er ondt ikke at
saette sig i en andens sted. Dét er ondskabens banalitet!”

Nu gav Peter Hgilund deltagerne tre spgrgsmal, de skulle
forholde sig til i en borddiskussion i forleengelse af foredra-
get:

1) Hvordan kan man i et afklaringsforlab sikre, at
borgeren far mulighed for at spille en aktiv rolle i
sagsbehandlingen? Herunder skabe en fzlles faglig
forstdelse af begreber og praemisser?

2) Hvordan kan man i praksis bygge pa borgerens
egen konstruktive selvopfattelse (identitet)?

3) Prov at fremdrage barrierer for 1 og 2



Udsagn fra borddiskussion

Efter en god diskussion, hvor der virkelig blev kommunikeret
frem og tilbage ved de 7 borde, var det tid til en formidling i
plenum.

Bord 2: "Det er vigtigt, at man afklarer rammerne for den
samtale, man gennemfarer. Man afklarer pramisserne for
samtalen og redeger for rollerne. 0g til spargsmal nummer 2
tror vi, at det er vigtigt, at man ger noget ud af sma bedrifter -
fx at made il tiden fem dage i traek. Ud af disse sma bedrifter
0g succeser skabes identiteten.”

Bord 3: "Historik er afggrende! At lade vedkommende forklare
og fortzelle sin historie. Vi er jo alle sammen gode til noget -

vi skal bare finde ud af hvad. Vi snakkede om, at det handler
meget om indlevelse med personen.”

Peter Hailund: "Lige preecis. Historik er utrolig vigtig. | historik-
ken ligger selve ngglen til at finde ud af, hvem man taler med.”

Bord 7: “Ligeveerdige samtaler og afklarede roller. Vi skal
hverken tale op eller ned til dem. Det gaelder om at udvise
respekt for, hvem de er.”

Bord 6: Vi blev enige om, at spillereglerne for medet skal
pa bordet. Det geelder om at fa det bedste ud af situatio-

nen. Maderne er jo ikke frivillige men del af en kontrol. Den
anerkendende tilgang er en del af den professionelle ballast,
men det kan vare sveert i tilfaelde, hvor samtalepartneren har
en skjult dagsorden eller ikke spiller med dbne kort. Eksem-
pelvis kommer man ud for, at en person praver at tale sig

til en fortidspension, i stedet for at stille sig til radighed for
arbejdsmarkedet - eller traekker forlgbet ud for at bevare sin
kontanthjaelp. Vi snakkede ogsa om, at det for os geelder om at
vaere narvarende over for borgerens livshistorie.”

Bord 1: “Det lyder meget fint det hele, men der ligger en
vanemaessig godhed i stedet for reel, sand godhed. Det er som
om, at vi gerne vil det gode, men ikke er i stand til at ggre det
gode.”

Peter Hailund: ”Ja, hvorfor er der egentlig sa store problemer i
praksis? Det anerkendende ligger virkelig i at vere tilstede og
anerkende historikken. Dokumentationsbehov, benchmarking
underminerer kvaliteten og misbruges som redskab.”

Bord 7: : "Noget af det, der kunne vaere en barriere, er, at
"vores” vardier slet ikke harmonerer med de vardier, borgeren
kommer med - fx i forhold til det at arbejde.”

Peter Hgilund: "Det er sandt, og jeg har ikke det rigtige svar.
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Jeg tror ikke altid, borgerne kommer for at fa det, de vil have.

Bord 5: "Vi ser pa det sdledes: Borgeren er styrmand,
vejlederen er lods og i et afklaringsforlgb skal man skabe et
fortroligt rum. Man kan fx for at give borgeren en starre selv-
forstaelse anvende faglige redskaber sasom ved at prasente
borgeren for et tomt stykke papir, han s skal skabe en drar
meverden ud fra.”

Bord 4. "Mgdet med borgeren skal veere respektfuldt. M
en ligeveerdig samtale bliver det aldrig i en myndighed/borg
samtale. Vi mener, respekten ogsa ligger i at aktivere og st
borgeren over for en opgave.”

Peter Hgilund: "Der er mange gode kommentarer. Grunden
jeg siger det, jeg gar, er fordi jeg kender analyserne. De kc
kluderer enstemmigt, at borgeren rent faktisk ikke anerke

0g inddrages, selvom vi har mange gode intentioner. | har
navnt ordet dagsorden nogle gange og en af faldgrubber:
nemlig dagsordener. De stjeeler fokus og nedbryder ligevee,

i samtalen. Maske skulle man tanke mere ud af boksen,
af dagsordnen - eller laegge den frem, sa den er helt synlig fu
borgeren.”

Det var de sidste ord i Peter Heilunds spandende foredrag

og givtige diskussion. Programmet havde i sidste gjeblik faet
tilfgjet et punkt, hvor Jimmi Bratved fra Selandia, Center for
Erhvervsrettet Uddannelse, havde ti minutter til at fortaelle om
et nyt, stort tiltag.
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Nyt tvaerinstitutionelt samarbejde
| Ringsted, Sorg & Slagelse

Jimmi Bratved opfordrede de tilstedevaerende til at tage traden

Blandt deltagerne pa dagens seminar var kursuschef pa
Selandia, Jimmi Bratved som kunne fortzlle, hvor nogle af de
125 millioner kroner som Undervisningsministeriet havde afsat
til styrkelse af voksen- og efteruddannelse — og som Peter
Plant indledningsvis havde navnt — var blevet tildelt. Til region
Sjeelland var i alt afsat mere end 20 millioner kroner, hvoraf 2,8
millioner var tildelt til bla. oprettelse af et lokalt voksenvejle-
dernetvaerk, dekkende Ringsted, Sorg & Slagelse.

Uddannelsesinstitutionerne SOSU Vestsjalland, VUC Vest-
sjeelland Syd, SOSU Ringsted, VUC, EUC Ringsted og Selandia
Slagelse er gdet sammen i dette tveerinstitutionelle samarbejde
som lgber i drene 2008 - 2009 . Pengene skal bl.a. g til et
call-center (Uddannelsesradgivning Vestsjalland), joffeeshops
og flere penge til opsegende arbejde i virksomheder. Ideen er,
at borgeren kun skal gd hen ét sted og fa vejledning. Ligesom
Peter Plant fortalte med den amerikanske model: One-stop-
center.

Afsluttende

Denne opfordring blev seminarets sidste ord fra foredragshol-
derne. Klokken var nu blevet 16, og seminariet lakkede mod
enden. Finn Andersen lukkede og slukkede med ordene: "Tak
for nogle spandende debatter og oplaeg. Jeg haber, | kommer
godt hjem.” Det gjorde vi bestemt; vi kom ikke bare godt hjem,
men kom ogsa hjem med noget godt; en masse tankegods som
kan bruges i de daglige vejledningssituationer. Vi blev mindet
om, hvor vigtigt det er, at fokus bevares pa mennesket og ikke
pa systemet og AB 105.

op i forhold til et starre netvaerk af samarbejde, idet de fire
skoler gerne vil inddrage jobcentrene, AQF, sprogcentrene,
Erhvervs- og Videncenter Vestsjelland, Faglige forbund, CVU,
Produktionshgijskoler o. a. i et stort, samlet netvark i Vestsjzl-
land.

Jimmi Bratved fortalte, at "Malet er at na trin 3 pd Peter Plants
taksonomi, “samordne”, i lgbet af et par ar. Hele projektet er
pa tegnebraettet og klart til at blive skudt af sted. Hvis en af
jer skulle have lyst til at sgge stillingen som leder for det her
spandende tiltag, sa er stillingen fri pr. 1. januar 2008.”

Vi bringer for god ordens skyld kontaktinfo pa dem, du

skal kontakte, hvis du vil hgre mere om stillingen eller har
andet, du vil vide mere om:

SOSU: Hann Vaagg Tost, tlf.: 59 44 31 33
VUC: Jgrgen Kay, tlf.: 58 55 50 50

EUC Ringsted: Arne Ebbesen, tlf.: 57 68 25 00
Selandia: Lars Thore Jensen, tlf.: 58 56 70 00

Solen var gdet ned, og det var allerede tusmegrke, men deltag-
erne forlod seminaret oplyste og snakken om dagens input gik
livligt pa turen ud til bilerne.

Tak for et godt og vellykket seminar om god vejledning.

0¢g god jul og godt nytar.
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